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UPPFORANDEREGLER ANGAENDE
KUNDKATEGORISERING, INFORMATIONSSKYLDIGHET OCH
UTREDNINGSPLIKT VIDTILLHANDAHALLANDE AV
INVESTERINGSTJANSTER

1. ALLMANT OM KATEGORISERINGEN AV KUNDER

Enligt lagen om investeringstjanster skall vardepappersféretag underratta varje kund om dennes
kategorisering som icke-professionell kund, professionell kund eller godtagbar motpart. Kategoriseringen
sker direkt med stdod av lagens detaljerade bestdmmelser om faktorer som avgoér hur kunderna
kategoriseras. Kundens kategori inverkar pa investerarskyddets omfattning och pa de uppféranderegler
som tillampas.

En professionell kund ar skyldig att meddela tjansteleverantéren om féréandringar som kan inverka pa
kategoriseringen.

2. ANSOKAN ATT BLI PLACERAD | EN ANNAN KUNDKATEGORI

Vardepappersforetag ska informera sina kunder om att de har ratt att begéara att klassificeringen &ndras
och ska ockséa lagga fram en utredning om hur en sadan andring skulle paverka deras stallning. Ansékan
om att bli placerad i en annan kategori skall vara skriftlig. Andring av kategoriseringen kan inverka pa
investerarskyddet och pa tillampandet av uppférandereglerna. Kunden ska skriftigen meddela
vardepappersforetaget att den ar medveten om att det skydd som procedurbestammelserna och
ersattningsfonden ger upphér att galla.

En professionell kund kan pa anstkan bli behandlad som en icke-professionell kund eller som en
godtagbar motpart. Behandlingen av en kund som ickeprofessionell ska foregas av ett skriftligt avtal.

Ocksa en kund som kategoriserats som icke-professionell kan pa anstkan bli behandlad som en
professionell kund. En kund som kategoriserats som en godtagbar motpart kan pa ansékan bli behandlad
som en professionell eller ickeprofessionell kund. Férutsattningarna for kategoribyte och fragan om
godkannande av kundens ans6kan avgors av tjansteleverantoren fran fall till fall.

En professionell kund ar skyldig att be att bli behandlad som en icke-professionell kund, om kunden
anser att den inte har tillracklig erfarenhet eller kunskap att bedéma eller hantera de risker som ar
forknippade med en tjanst eller transaktion.

3. KATEGORISERINGENS INVERKAN PA INVESTERARSKYDDET

Enligt finsk lagstiftning omfattas icke-professionella kunder av skyddet i Ersattningsfonden for
investerare. Fonden ersatter investerares forluster da ett vardepappersforetag inte har betalat klara och
ostridiga fordringar enligt lag eller avtal till en investerare som skyddas av fonden. Till en och samma
investerare kan i ersattning betalas hdgst 9/10 av investerarens tillgodohavande hos ett
vardepappersforetag, dock hégst 20 000 euro. Fonden ersatter inte forluster som beror pa nedgang i
aktiekurs eller felaktiga investeringsbeslut, vilket innebar att kunden sasom tidigare ansvarar for de egna
investeringsbeslutens foljder. Fondférsakringar eller placeringsfondsverksamhet omfattas inte av
skyddet. Ickeprofessionella kunder till en utlandsk tjansteleverantors filial i Finland omfattas i regel av
investerarskyddet i tjansteleverantoérens hemstat.

Skyddet i Ersattningsfonden for investerare omfattar inte kunder till tjansteleverantérer som i sin
verksamhet inte innehar eller férvaltar kundmedel utan enbart vidarebefordrar order, ger
investeringsradgivning eller ordnar multilateral handel.
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4. KATEGORISERINGENS INVERKAN PA DE FORFARANDEN SOM
SKALL TILLAMPAS

Icke-professionell kund

Innan ett skriftligt avtal ingas skall en icke-professionell kund fa avtalsvillkoren samt tillrackliga uppgifter
om tjansteleverantdren och den avsedda tjansten.

Kunden skall aven underrattas om vasentliga férandringar i uppgifterna. Bestdende medium skall
anvandas for delgivandet sa att kunden kan ta utskrift av uppgifterna eller spara dem. Uppgifterna kan
ocksa ges pa tjansteleverantdrens webbsidor, om kunden har gett sitt samtycke till det.

Bedomning av andamalsenlighet:

En tjansteleverantdér som erbjuder en icke-professionell kund vidarebefordran av order skall skaffa
uppgifter om kundens investeringserfarenhet och -kunskap angaende det finansiella instrumentet eller
tjansten for att kunna bedoma det finansiella instrumentets eller tjanstens dndamalsenlighet for kunden.
Tjansteleverantoren har ratt att lita pa de uppgifter som kunden lamnar.

Om tjansteleverantdren anser att ett finansiellt instrument eller en tjanst inte ar passande for kunden,
skall kunden underrattas om detta. Tjansteleverantoren skall ocksd meddela kunden ifall ett finansiellt
instruments eller en tjansts andamalsenlighet inte kan bedémas pa grund av att kunden inte gett alla
uppgifter som behovs fér bedémningen. Om det ar fraga om att tjansteleverantéren pa kundens initiativ
vidarebefordrar eller utfér order som géller ett i lagen avsett okomplicerat finansiellt instrument behéver
andamalsenligheten inte bedomas.

Bedomning av lamplighet:

En tjansteleverantoér som tillhandahaller investeringsradgivning och kapitalférvaltning skall innan den
erbjuder en investeringsjanst skaffa tillrAckliga uppgifter om kundens ekonomiska stéllning,
investeringserfarenhet och -kunskap angaende investeringstjansten eller det finansiella instrumentet
samt investeringsmal for att kunna rekommendera finansiella instrument eller tjanster som ar lampliga
for kunden. Tjansteleveranttren har ratt att lita pa de uppgifter som kunden [dmnar.

Med ledning av uppgifterna skall tjansteleverantéren bedéma om ett rad eller en tjanst motsvarar
kundens investeringsmal, om kunden ekonomiskt kan bara en eventuell risk och om kunden har den
erfarenhet av och kunskap om investering som behdvs for att forsta de risker som ar férknippade med
en transaktion som tjansteleverantéren rekommenderar

Om tjansteleverantéren inte forses med tillrAckliga uppgifter far den inte rekommendera
investeringstjansten eller det finansiella instrumentet for kunden. Tjansteleverantéren avgor sjalv vilken
betydelse det har att kunden inte gett alla uppgifter som behdvs for lamplighetsbedémningen.

Professionell kund

En professionell kund skall ges en allman beskrivning av karaktaren hos de finansiella instrument som
tjansten avser och om typiska risker som ar férknippade med dem, om det behévs med beaktande av
kundens investeringserfarenhet.

Bedomning av lamplighet:

En tjansteleverantor som tillhandahaller investeringsradgivning och kapitalférvaltning skall innan den
erbjuder en investeringsjanst skaffa tillrdckliga uppgifter om kundens ekonomiska stéllning och
investeringsmal for att kunna rekommendera finansiella instrument eller tjanster som ar lampliga for
kunden. Tjansteleverantoren har ratt att lita pa de uppgifter som kunden lamnar.

Med ledning av uppgifterna skall tjansteleverantéren bedéma om ett rad eller en tjanst motsvarar
kundens investeringsmal.

Om tjansteleverantéren inte férses med ftillrackliga uppgifter far den inte rekommendera
investeringstjansten eller det finansiella instrumentet for kunden. Tjansteleverantéren avgor sjalv vilken
betydelse det har att kunden inte gett alla uppgifter som behdvs for Iamplighetsbedémningen.
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Godtagbar motpart

En godtagbar motpart kan skriftligen be tjansteleverantéren att de uppféranderegler som ar till for att
skydda investeraren skall tillampas vid transaktioner med den antingen generellt eller i fraga om en viss
transaktion. Tjansteleverantéren avgoér fran fall till fall om begaran godkanns. | andra fall ar
uppférandereglerna och investerarskydds-bestammelserna inte tillampliga pa godtagbara motparter.
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